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#1 S’INSPIRER
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#2 NOTRE PROCESSUS
CREATIF
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#3 TEST & LEARN
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UN NOUVEAU RAPPORT
AU CHEZ SOI

Plus de 7 frangais sur 10 sont restés
chez eux durant les confinements

51% des - de 35 ans avaient envie
d’améliorer leur logement et ses
équipements suite au confinement

Etude Trajectoires, le barométre du Gifam
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UN NOUVEAU RAPPORT
A LA CUISINE

6 Millennials sur 10
utilisent la cuisine comme un excellent
moyen de s’échapper

National Geographic
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UN NOUVEAU RAPPORT
A LA FOOD

61%

des Millenials commandent régulierement leur
repas en ligne, via diverses applications
(Uber Eats, Deliveroo ...)

Linkfluence




\ \& -

4
Ca s R €4

= M)

e




introduction inspiration idéation implémentation

METHODOLOGIE

Entretiens qualitatifs - semi-directif

10 personnes interrogées

Trés (tres) actifs

3 profils qui ont attiré notre attention

U.O apport particulier a la cuisine

Entre 23 et 32 ans



MATHILDE
‘J’adore cuisiner, mais niveau timing et
équipements c’est chaud ”




MATHILDE

La cuisto insatisfaite

Elle aime cuisiner pour elle Toujours a la recherche de
et pour les autres nouveautés et des derniéres
innovations

Ses priorités quand elle Une passion pour laquelle
cuisine : manger sainement, elle n’a jamais assez de
faire ce qu’elle aime et temps ni d’équipement

prendre du plaisir

25 ans, Aix-en-Provence *
Ressources Humaines .




CA RTE Ressources
D’EMPATHIE CSP+ Mathilde Humaines 25 ans

e —_—

Qu’est-ce qu’elle
PENSE et RESSENT ?

Elle est trés occupée par son travail
Elle est détendue lorsqu’elle cuisine
Elle aimerait passer plus de temps avec ses amis

Qu’est-ce qu’elle
VOIT ?

Qu’est-ce qu’elle
ENTEND ?

Tout le monde est stressé
Des recettes de chefs sur les réseaux sociaux
Les cuisines suréquipées de ses amis

“J’ai du mal a lacher prise en ce moment”
“Avec le télétravail j'ai plus de temps pour cuisiner”
“Tu devrais cuisiner plus souvent, tu adores ¢a”

Qu’est-ce qu’elle
DIT et FAIT ?

“J'aimerais vous inviter plus souvent, mais je n’ai pas beaucoup de temps”
“Je suis tellement stressée en ce moment”
“Je vous invite a bruncher chez moi le week-end prochain”

PROBLEME BESOIN

Pas assez de temps pour cuisiner. Des kits et des outils nécessaires pour faire un bon repas a ses amis.

Pas assez de place. Une cuisine plus grande
Mieux s’organiser pour trouver du temps pour sa passion



28 ans, Paris
Directeur de Clientéle




CARTE

D’EMPATHIE

Il pense a son travail — Il souhaiterait prendre davantage
soin de lui/ du temps pour lui — Il prend les critiques au
sérieux — N’est pas motivé a l'idée de cuisiner

“Tu devrais arréter de manger des plats
préparés et cuisiner tes propres plats”

Ses collegues qui travaillent H24

Ses amis qui apprennent a manger
sainement

“Essaie de manger plus sainement, c’est
aussi prendre soin de soi”

Les talents de cuisinier de ses
potes

“Arréte de ne manger que des pates”

A toutes les applis de livraison de commande sur son téléphone
Passionné de sport

Ne sait pas cuisiner - et a la flemme d’apprendre
Il est convaincu de perdre du temps
Est angoissé a l'idée de recevoir des amis a diner chez lui

Besoin de motivation
Trouver quelqu’un qui cuisine a sa place




32 ans, Lyon
Juriste




CARTE
D’EMPATHIE

Il pense que son enfant ne devrait manger que du fait maison
Il devrait apprendre a cuisiner

Il a peu de temps pour tout apprendre et il ne sait pas par ou

commencer

“Il faut manger 5 fruits et légumes par jour” La tendance du batch cooking

“Je me suis mise a la cuisine” Des parents parfaits sur les réseaux

“J’ai ramené mon tupperware” Des petis pots avec pleins d’ingrédients qu’il ne

connait pas

“J'ai fait tout les petits pots de mon fils hier”

Il dit que son enfant est sa priorité
Il commence a regarder ce qu’il consomme
Il mange toujours la méme chose

. . Manger sainement et controler son assiette
Le manque de temps et le manque de savoir-faire Trouver plus d’idées pour diversifier ses repas

Savoir cuisiner pour diversifier aussi les plats de son enfant
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LA CUISINE EST UNE CULTURE

TOUJOURS BIEN ANCREE CHEZ LES

implémentation

Un passe-temps pour s’
évader ou réfléchi

Le plaisir du bien mange
et de cuisiner des choses
qgu’ils aimen

Mais aussi un moyen de
controler son assiette

Qui le plus souvent doit
rester simple et rapide
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Par manque de temps

Ou par manque d’intérét

Ou encore fautes d’idées
pour diversifie

MAIS QU’ILS NEXPLORENT
PAS TOUJOURS PLEINEMENT

Par manque de place et
un équipement qui n’est
pas toujours adéqua




introduction inspiration

idéation implémentation

Et quand il s’agit de Tefal ...

La marque top of mind

“Pour moi c’est la marque
incontournable de la cuisine”

Mais toujours associée a

leurs parents

“Tefal c’est la marque que jai
toujours vue chez mes
parents”

Et qu’ils ne consomment
pas ou trés peu

‘Je dois avoir une poéle qui
était déja fournie dans mon
meublé”
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Une marque qui exprime sa

.July.

singularité par son histoire et son
capital innovation

Qui a toujours fait partie du
% quotidien et de la cuisine des

Tefal

Oon laisse finalement place a une

nfinité de possibilités
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COMMENT PEUT REINTEGRER
LE QUOTIDIEN DES 18-34 ANS ?







@ PAIN POINT 1

LE MANQUE D’EQUIPEMENT

‘J’aime bien cuisiner et recevoir du monde, mais je
n’ai pas toujours l'équipement nécessaire pour faire
des bons plats”
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MY TEFAL

Location d’ustensiles de cuisine a. volonte

: Envie de faire une raclette entre potes ? Une fondue en amoureux ?
Hello ! : N : L
Mathilde, y Ou un brunch en famille ? Probléme tu n’as pas les équipements pour ?
MyTefal est la solution qu'il te faut.

J'ai besoin...

MyTefal est une application de location d’ustensiles de cuisine.

1. Télécharger I'application MyTefal.
Sélectionne ton abonnement en fonction de ton besoin (durée - type
d’'ustensiles etc.)

3. Sélectionne ton point de livraison (point relais ou a domicile) et ton

point retour.
Niveau de faisabilité : Modéré

4. Reégale-toi!
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en cours...
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Votre
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H Kitchen

Pack Couple Pack Famille
Moule silicone cake
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Machine a café
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= PAIN POINT 2

LE MANQUE DE VOLONTE

‘J’adore manger mais j’ai la flemme de
cuisiner”



= Tefal

Réserver votre chef a domicile

Akira Sugiura

Formé au Japon a 'école Tsuji, passionné de cuisine
italienne, a travaillé a Génes, Florence et a Turin
(chez le deux étoiles créatif Davide Scabin au Combal
Zero), sans oublier des passages a Sydney chez son
compatriote Tetsuya Wakuda, a Barcelone et chez
Sola a Paris, sous la gouverne d’Hiroki Yoshitake.

en savoir plus...

A PARTIR DE 55€ / PERS

RESERVER

idéation

Pas d’inspiration repas ?

Notre chef privé Tefal s’occupe de tout: achat des ingrédients,
préparation du repas sur place, service a l'assiette puis rangement de la
cuisine avant de s’éclipser.

Les produits sont soigneusement sélectionnés parmi les meilleurs
producteurs Francgais et nous privilégions les fournisseurs de proximité.

Recevoir chez soi n'a jamais été aussi simple, plaisant et gourmand.


https://docs.google.com/file/d/1-IasYB6OQQkloH-Gx7RQ_cwYRx7yNfWt/preview

= PAIN POINT 3 :
LE MANQUE DE DIVERSITE

‘Je manque d’idée et je fais souvent les mémes
plats, mais f'aimerais apprendre a cuisiner
différemment et avoir plus d’inspiration !”



Recettes variees et ingredients.. Annuler

o < Tefal

Personnalisez la taille de" " ®

votre Box

Jourrez tovjours La modifier chaque semaine.

Nombre de personnes ’ 2

Nombre de repas par . W= p |
semaine = ;

Option de livraison
d'ustensiles TEFAL oul NON

N,

5 Total de la commande Q
Sans engagement e
E Choisir cette
Yauser ou desactiver & tout
Box
moment

idéation

Un abonnement mensuel HelloFresh en partenariat avec Tefal :

-> Des courses pour la semaine avec des recettes détaillées

- Location d’équipements de cuisine Tefal pour 9€ en plus

chaque mois
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LE MANQUE D’EQUIPEMENT

My Tefal - Location d’
equipement

idéation implémentation

LE MANQUE DE VOLONTE LE MANQUE DE DIVERSITE

Private chef - chef a domicile Tefal x Hello Fresh

HELLO

' 44 FRESH
I % X

v ? Tefal






My
Tefal

Hello
Mathilde,

J'ai besoin...

Pack Brunch Pack Couple Pack Famille

implémentation

MY TEFAL

Location d’ustensiles de cuisine a volonté

Coté conso :

e Un acceés a un plus large choix de produits malgré le manque de place

e Découvertes de nouveaux ustensiles

Coté Tefal :

e Un nouveau point d’entrée pour approcher les consommateurs avec la mise
en place d’'un service qui répond a leurs besoins

e Permettre de tester des produits avant un achat définitif

PERTINENCE

Sélectionner un panel de

Développement d’une application
consommateurs pour tester une

et mise en place d’'un service de

- . e version beta de l'application et le
livraison et de récupération.

service de location

TEST

ya

ECONOMIE




Merci de votre
ecoute !
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